„Segítség az ország több pontján”

A Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat a megváltozott munkaképességű emberek munkaerő-piaci (re)integrációja érdekében a hagyományosnak mondható munkaközvetítésen, munkaerő-piaci információs rendszer működtetésén, a munkanélküliek ellátásán túl szorosan együttműködik olyan civil szervezetekkel, amelyek valamennyi megváltozott munkaképességű munkavállaló részére komplex szolgáltatást tudnak nyújtani. A Zala Megyei Kormányhivatal Munkaügyi Központja – Zalaegerszeg (korábban Nyugat-dunántúli Regionális Munkaügyi Központ) 2010-től ismételten koordináló szerepet tölt be az alábbi alternatív munkaerő-piaci szolgáltatások működtetésében:

· Megoldás Munkáltatóknak és Megváltozott munkaképességű Munkavállalóknak (4M)

· Támogatott Foglalkoztatás szolgáltatás (TF)

· Komplex Munkaerő-piaci szolgáltatás (KMP)

· Látássérült személyek foglalkozási rehabilitációja

Fenti programok megvalósítását „A megváltozott munkaképességű személyek munkába helyezését elősegítő alternatív munkaerő-piaci szolgáltatások működésének támogatása” című, AMSZ-2010 kódszámú pályázat teszi lehetővé, melyhez forrást a Nemzetgazdasági Minisztérium biztosít, illetőleg a programok szakmai irányítója a Nemzeti Erőforrás Minisztérium. 

A 4M Program működtetésében elért eddigi eredmények alapján a további fenti három program lebonyolítására is nagy hangsúlyt fektetünk. Szeretnénk olyan hálózati szolgáltatási rendszert kialakítani országos szinten – a programok egyediségének megőrzése mellett –, amelynek révén valóban megvalósulhat az egyenlő esélyű hozzáférés mind térben, mind időben. Természetesen ehhez még fontos szakmapolitikai döntéseknek kell megszületni, azonban addig is ajánljuk valamennyi egészségkárosodással/fogyatékossággal élő, megváltozott munkaképességű embernek, továbbá valamennyi munkáltatónak, akik jelenleg is foglalkoztatnak, illetve terveznek foglalkoztatni megváltozott munkaképességű munkavállalókat. A 4M program mellett az alábbi civil szervezeteknél érhetők el a szolgáltatások: 
TÁMOGATOTT FOGLALKOZTATÁS (TF) SZOLGÁLTATÁS PROGRAM
A Támogatott Foglalkoztatás szolgáltatás (Supported Employment) rendszerét az Amerikai Egyesült Államokban dolgozták ki az 1970-es évek végén, ahol a diszkrimináció elleni küzdelemnek nagy hagyománya van. Az első kísérleti projektek során a tanulásban akadályozott és értelmi sérült személyek számára nyújtottak szolgáltatást, majd később kiterjesztették a módszert sok más sérüléssel és betegséggel élő ember támogatására is. A kísérleti projekt hatékonyságának következtében a módszert több ország is átvette, majd a nemzeti szervezetek 1990-ben alapították meg a Támogatott foglalkoztatás Európai Egyesületét (European Union of Supported Employment / EUSE), amely az Európai Fogyatékossági Fórumon keresztül gyakorol hatást az európai foglalkoztatáspolitikai irányelvek, Nemzeti Akciótervek alakítására. Kétévenként változó helyszínen nemzetközi fórumot biztosít a szakmai eredmények bemutatására, tapasztalatcserére, a jó gyakorlatok megismerésére, a szervezetek közötti partnerkapcsolatok kialakítására. 

Az amerikai módszer hazai viszonyokra adaptálására 1996-ban került sor a Salva Vita Alapítvány által. A módszer terjesztésére 2003-ban kapott felkérést az OFA-tól az Alapítvány. Ennek eredményeként 2007-től már 8 civil szervezet nyújtja a szolgáltatást. 

„A TF szolgáltatás definíciója:

A TF szolgáltatás egy világszerte alkalmazott speciális munkaközvetítő szolgáltatás, amely hátrányos helyzetű emberek munkába állítását valósítja meg. A modell lényege a megfelelő személyt megtalálni a megfelelő munkára, miközben az összeillés sikerének biztosítása érdekében mind a munkavállaló, mind a munkáltató széleskörű, hosszú távú támogatásban részesül. A TF szolgáltatás a munkát kereső személyt, valamint az állást ajánló munkáltatót egyaránt ügyfelének tekinti, és mindkét felet személyre szabottan támogatja. A TF szolgáltatás egyfajta szemléletmódként is felfogható, hiszen azt hangsúlyozza, hogy a fogyatékos (vagy más szempontból hátrányos helyzetben lévő) ember a társadalom teljes jogú tagja, akinek emberi méltóságát tiszteletben kell tartani, biztosítani szükséges számára a szabad választás lehetőségét, és elő kell segíteni a közösségi életben való aktív részvételét, társadalmi integrációját.”  
A TF szolgáltatás meghatározó elemei:

· Integráció

· „Valódi munka”

· Személyre szabott támogatás

· Támogatás időkorlát nélkül

· Választási lehetőségek kidolgozása és az önrendelkezés segítése

· A zéró elutasítás filozófiája

· Egyenrangú kapcsolat

· „Képessé tétel”

A módszer lépései:

MUNKAVÁLLALÓI PROFIL

1. Tájékoztatás és Kapcsolatfelvétel.

2. Első beszélgetés (iskolai végzettség, eddigi munkatapasztalatok, a támogató kapcsolati háló feltérképezése, tájékozódás az ügyfél problémájáról).

3. Felmérés (módszerek: Intelligencia és munkaképesség meghatározása – gyógypedagógiai megközelítésű komplex munka- és pályaalkalmassági felmérés, a megelőző munkahelyek, illetve iskolai tanárok felkeresése, munkapróba. Szociális alapkészségek megfigyelése élethelyzetben, illetve célzott programok segítségével. Egészségügyi állapot felmérése. Szociális körülmények felmérése. Családi vagy intézményi háttér felmérése. A jelentkező elképzelései leendő munkájáról: érdeklődés, preferenciák, motiváció. A jelentkezőt támogató további szakemberek/segítők azonosítása, és szükség esetén felkeresése. További módszerek látássérült személyek felméréséhez: funkcionális látásvizsgálat, rehabilitációs próba.).

4. Egyéni stratégia/munkavállalási terv (Az ügyfél közép és hosszú távú céljainak összegzése. A munkavállalás szempontjából releváns tényezők megbeszélése. Az egyéni munkavállalási terv rögzítése. A szükséges támogatás egyeztetése. Az egyéni munkavállalási terv rendszeres felülvizsgálata.).

Fenti lépések egymással nem felcserélhetők, tehát kötöttek a módszertanban, viszont az egyes szakaszokon belüli feladatok pontos sorrendje és tartalma minden egyes ügyfél esetében eltérőnek mondható.

MUNKÁLTATÓI PROFIL

1. Munkahely-feltárás (A munkahely környezetének elemzése. A munkahelyi légkör jellemzői. Munkakörelemzés.).

ILLESZKEDÉS VIZSGÁLAT

1. Felkészítés a munkavállalásra (Egyéni felkészítés: hivatalos iratok rendezése, beszerzése. Önéletrajz-írás. Munkavállalási alapkészségek, viselkedésformák, motiváció kialakítása, erősítése. Munkapróba. Csoportos felkészítés: CSMHGY, JOBWARDS).

2. Munkahely-feltárás (személyre szabott állásfeltárás, csoportosan, álláskereső klub keretében történő munkahely-keresés).

TÁMOGATÁS A MUNKAHELYEN

1. Betanítás a munkahelyen (A munkahely követelményrendszerének megismertetése - a munkaeszközök megismerése, a munkafolyamat elemeinek elmagyarázása és bemutatása, önellenőrzés bevezetése. A munkahelyi közösségbe való beilleszkedés elősegítése. Csoportos tájékoztatás. A munkatársak egyéni felkészítése. Önálló közlekedés a munkahelyig, és azon belül.)

2. Utókövetés (Rendszeres kapcsolattartás a munkáltatóval. Családokkal folytatott utókövetés. Az ügyfél utókövetése: Egyéni utókövetés. Csoportos utókövetés.)

Jelenleg Magyarországon Támogatott Foglalkozatás szolgáltatás programot 8 civil szervezet működtet székhelyén, illetőleg statisztikai körzetében:

Budapest:

· Salva Vita Alapítvány 

1073 Budapest, Erzsébet krt. 13. III/3.

Telefon: 1/323-1256

Fax: 1/210-0927

E-mail: info@salvavita.hu
www.salvavita.hu
· 
Értelmi Fogyatékosok Fejlődését Szolgáló Magyar DOWN Alapítvány

1111 Budapest, Lágymányosi út 15.

Telefon: 1/787-4743

Fax: 1/787-4743
E-mail: down@invitel.hu
www.downalapitvany.hu 

Tolna megye:
· Kék Madár Alapítvány

7100 Szekszárd, Bartina u. 12/A.

Telefon: 74/512-048

Fax: 74/512-049

E-mail: info@kek-madar.hu
www.kek-madar.hu

Baranya megye:
· Fogd a Kezem Alapítvány

7634 Pécs, Kovács Béla u. 10. 

Telefon: 72/251-125

Fax: 72/251-125

www.fogdakezemalapitvany.hu 

Borsod-Abaúj-Zemplén megye:

· Szimbiózis a Harmónikus Együtt-Létért Alapítvány

3530. Miskolc, Kálvin János út 1. Fsz.: 6-os üzlet

Telefon: 46/357-637
Fax.: 46/357-637

Email: tf@szimbiozis.net 

www.szimbiozis.net 
Veszprém megye:

· Életet Segítő Alapítvány

8200 Veszprém, Kossuth u. 10. IV/401.

Telefon: 88/422-495

Fax: 88/422-490

E-mail: esa-tf@freemail.hu 
www.eletetsegito.hu 

Fejér megye:
· Esélyegyenlőség Alapítvány

8000 Székesfehérvár, Budai u. 68. 
Telefon: 22/503-040

Fax: 22/503-040

E-mail: postmaster@befogadas.hu
www.befogadas.hu
Győr-Moson-Sopron megye:

· Szt. Cirill és Method Alapítvány

9025 Győr, Kossuth L. u. 63.

Telefon: 96/526-895, 70/361-7396

Fax: 96/529-555

E-mail: cirill.method@freemail.hu 
KOMPLEX MUNKAERŐ-PIACI (KMP) SZOLGÁLTATÁS PROGRAM
A szolgáltatás a budapesti székhellyel működő Motiváció Mozgássérülteket Segítő Alapítvány nevéhez fűződik. Az 1991-ben létrejött civil szervezet feladatául tűzte ki a hátrányos helyzetű, dolgozni akaró emberek munkaerőpiacra történő visszavezetését. E nemes cél felvállalását ösztönözte az is, hogy az alapítványnál nagy mennyiségű és minőségi szakmai ismeret, tudás és tapasztalat összpontosult. Mindezeket felhasználva megfogalmazódott az Alapítvány küldetése: „Az alapítvány célja, hogy szolgáltatásai révén elősegítse a fogyatékos emberek társadalmi beilleszkedését, hozzájáruljon az egyenrangú állampolgári lét megvalósulásához, az önrendelkező független életvitel megismertetéséhez, elfogadtatásához, elterjesztéséhez.”  

Ahhoz, hogy küldetésüknek maradéktalanul eleget tudjanak tenni, bizonyos feltételek megléte elengedhetetlenek, nevezetesen:

· „Segítő szolgáltatások (szociális):

· Személyi segítő, szállító szolgáltatás

· Információ-tanácsadó szolgáltatás

· Egyenlő hozzáférést biztosító környezet:

· Akadálymentes környezet

· Kommunikációs akadálymentes környezet

· Akadálymentesen kialakított munkahelyek

· Testközeli segédeszközök

· Testtávoli segédeszközök

· Munkavégzést segítő speciális eszközök (adaptációs)

· Jogi szabályozás

· Munkaerő-piaci szolgáltatások

· Fogyatékos emberekkel foglalkozó szakemberek (szociális munkás, rehabilitációs szakember, tervezető-fejlesztő szakember, stb.)” 
Fenti feltételek megteremtésében úttörő szerepe van a Motiváció Alapítványnak, hiszen a hátrányos helyzetű emberek számára ma is elérhető a Személyi Segítő Szolgálat, a Munkaerő-piaci szolgáltatás, az Akadálymentes környezetért program, továbbá az Információ-tanácsadás szolgáltatás. Közülük is kiemelendő az 1995-2001-ig működő Munkaerő-piaci Szolgáltató Iroda, amely az ügyfelek egyéni igényeire épült, és az ezt követően létrehozott Komplex Munkaerő-piaci Szolgáltató Iroda, melynek szolgáltatási elemei a következők: 
· regisztráció,

· munkaerő-piaci és foglalkoztatási információs szolgáltatás munkavállalóknak és munkaadóknak egyaránt,

· munkatanácsadás,

· álláskeresési tanácsadás,

· pályaorientációs és pályaválasztási tanácsadás,

· pszichológiai tanácsadás,

· munkaközvetítés munkaadók munkavállalók részére,

· utókövetés munkaadók, munkavállalók részére,

· speciális szolgáltatások (pl. jelnyelvi tolmács). 

Időközben a munkaerő-piaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatásokról szóló 30/2000. (IX.15.) GM rendelet megteremtette annak feltételét, hogy a Fővárosi Munkaügyi Központ közszolgáltatási szerződés keretében szolgáltató-vásárlással kiszerződjön a Motiváció Alapítvánnyal. Ez volt az alapja és ez kínált lehetőséget arra, hogy kialakuljon a Komplex Munkaerő-piaci Szolgáltatás modellje, módszertana, folyamata, dokumentálási és elszámolási rendszere. Ez a szolgáltatási modell napjainkban is komplex szolgáltatást jelent, amely a speciális munkavállalói csoport szükségleteihez igazodik. A KMP szolgáltatás létrejöttét követően megnyílt annak lehetősége, hogy ezen szolgáltatási modell az arra alkalmas civil szervezetekhez telepítésre kerüljenek. 
Ennek köszönhetően jelenleg az országban 5 nonprofit szervezet nyújtja székhelyén és statisztikai körzetében a szolgáltatást:



Somogy megye:
· Szövetség a Polgárokért Alapítvány Közhasznú Szervezet 

7400 Kaposvár, Petőfi tér 4. – Kaposvár, Marcali, Nagyatád, Kadarkút helyszínek
Telefon: 82/511-703

Fax: 82/511-703

E-mail: soma@axelero.hu 
www.szovetsegapolgarokert.hu 



Budapest

· Motiváció Mozgássérülteket Segítő Alapítvány 

1055 Budapest, Honvéd u. 22. 

Telefon: 1/318-9920

Fax: 1/318-9920

E-mail: zalabai.peterne@motivacio.hu 
www.motivacio.hu 

· Soteria Alapítvány 

1051 Budapest V. ker. Nádor u. 17. fszt. 9.
Telefon: 1/215-2891

Fax: 1/266-1795

E-mail: soteria@soteria.hu 
www.soteria.hu 

· Szigony Alapítvány a Közösségi Pszichiátriáért 

1083 Budapest, Szigony u. 13/a.

Telefon: 1/333-4966

Fax: 1/333-4966

E-mail: szigonyalapitvany@szigonyalapitvany.hu 
www.szigonyalapitvany.hu 



Csongrád megye

· SZITI Kulturális és Mentálhigiénés Egyesület 

6720 Szeged, Dózsa Gy. u. 5.

Telefon: 62/420-310

Fax: 62/420-310

E-mail: szitiegyesulet@szitiszeged.hu 
www.tiszanet.hu 

LÁTÁSSÉRÜLT SZEMÉLYEK FOGLALKOZÁSI REHABILITÁCIÓJA PROGRAM
A látássérült személyek foglalkozási rehabilitációja esetében elengedhetetlen, hogy a komplex rehabilitáció megvalósuljon, így az orvosi és elemi rehabilitációt követően kerülhet sor a foglalkozási rehabilitációra. Ezen komplex rehabilitáció szükségességét felismerve az Fogyatékos Személyek Esélyegyenlőségéért Közalapítvány pályázati programot hirdetett meg azon civil szervezetek számára, akik látássérült embereknek eddig is nyújtottak, vagy a jövőben nyújtani kívánnak rehabilitációs szolgáltatásokat. Fontos kritérium volt, hogy az orvosi rehabilitációra kellett épülnie az elemi és foglalkozási rehabilitációnak. Az innovatív modellprogramban négy szervezet vett részt, mondhatni mindegyik által kidolgozásra került a látássérültek foglalkozási rehabilitációja módszer. Ennél tovább nem jutott még a program, hiszen nem került kiadásra a látássérültek foglalkozási rehabilitációját rögzítő módszertani kézikönyv. Ennek ellenére, vannak a modellprogramnak olyan közös elemei, amelyek mindegyik, a programban részt vevő civil szervezetek szolgáltatási folyamatában megtalálhatók. Ezek a következők:
. A foglalkozási rehabilitáció folyamatábrája

[image: image1.png]5.2. A foglalkozasi rehabilitacié folyamatabraja
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1. sz. ábra
(Dávid Andrea, Dr. Gadó Márta, Csákvári Judit: Látássérült emberek elemi és foglalkozási rehabilitációja, Budapest, 2008., p. 62.)
A Látássérült személyek foglalkozási rehabilitációjában 6 civil szervezet vesz részt, szolgáltatásaik a Nyugat-dunántúli és a Dél-alföldi régió kivételével elérhetők:


Budapest

· Szempont Alapítvány 
1143 Budapest, Gizella út 37.

Telefon: 06-1/361-4804
Fax: 06-1/361-4804
E-mail: info@szempontalapitvany.hu 
www.szempontalapitvany.hu 
· Siketvakok Országos Egyesülete 
1053 Budapest, Múzeum krt. 3.

Telefon: 06-30/443-9285
Fax: 06-1/209-5829
E-mail: kedveseda@siketvakrehab.hu 
www.siketvak.hu 

Fejér megye

· „A fény túlsó oldalán…” – Látássérültek Regionális Közhasznú Egyesülete

8000 Székesfehérvár, Balatoni u. 13.

Telefon: 22/318-700
Fax:22/318-700
E-mail: nemes.istvan5@chello.hu 
www.larke.hu 
Somogy megye

· Ki-Látás Közhasznú Alapítvány 
7400 Kaposvár, Kossuth L. u. 1-9. – Kaposvár, Pécs, Szekszárd helyszíneken

Telefon: 82/313-447
Fax: 82/313-447
E-mail: kilatasalapítvany@gmail.com 
www.ki-latas.hu 



Borsod-Abaúj Zemplén megye

· Látássérültek Észak-magyarországi Regionális Elemi és Foglalkozási Rehabilitációs Központja Alapítvány 

3529 Miskolc, Park u. 8.

Telefon: 46/311-236
Fax:46/555-200
E-mail: latasrehab@gmail.com 
www.latasrehab.hu 



Hajdú-Bihar megye

· Fehér Bot Alapítvány 
4029 Debrecen Eötvös u. 20 - 22. 
Telefon: 52/ 321-145
E-mail: rehab@feherbot.hu 
4400 Nyíregyháza Vay Ádám krt. 4-6. 224. iroda 
Telefon: 42/787-277
www.feherbot.hu 

A négy alternatív munkaerő-piaci programmal kapcsolatban, a szolgáltatások igénybevételének módjáról a szolgáltatást nyújtó civil szervezeteken kívül munkatársainkhoz is fordulhatnak bizalommal:
· 4M program: Kemény Annamária 
· E-mail: kemenya@lab.hu, Telefon: 30/507-8580
· TF program: Tóth Ildikó
· E-mail: tothil@lab.hu, Telefon: 30/247-1824
· KMP program: Lukács Andrea 
· E-mail: lukacsa@lab.hu, Telefon: 30/247-1972
· Látássérült program: Dobos Tímea 
· E-mail: dobost@lab.hu, Telefon: 30/507-9440
